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¢Por qué estudiar la opinién publica sobre
migraciones en el marco de la pandemia?

Segun datos oficiales recientes, en Colombia se encuentran mas de
2'400.000 migrantes venezolanos. Durante la crisis del COVID-19
esta poblaciéon en Colombia fue especialmente vulnerable. Sus
empleos, en buena parte informales, y su capacidad de acceso a
servicios de salud estuvo enriesgo. Adicionalmente, en este periodo,
las actitudes en contra de la poblacién migrante aumentaron y
su capacidad de retorno o movilizacion estuvo restringida por el
cierre de fronteras colombianas. Estas razones llevaron a COLEV
a preguntarse por la opinién publica en Colombia respecto al tema
de migracion en general y respecto a la migraciéon venezolana
en especifico. El propésito de este ejercicio fue ver como se hablo
de estos temas en redes sociales en Colombia en el marco de la
pandemia. Monitorear este tema nos permitiria identificar, por
ejemplo, si durante este periodo se presento discurso de odio hacia
la poblacién migrante, si las y los colombianos expresaron alguna
opinién respecto a las politicas de atencién a la pandemia dirigidas a
esta poblacion y caracterizar a quienes hablaron de este tema. Este
documento resume los hallazgos de este ejercicio en la red social
Facebook.

El 67% de los colombianos es usuario de Facebook, lo que la
convierte enlared social mas usada en el pafs. Usando CrowdTangle,
una herramienta de estadisticas publicas operada por Facebook y
de su propiedad, accedimos a 66.879 posts publicados en grupos
y Fanpages publicas de Facebook entre enero de 2019 y enero de
2022. Estos fueron los posts que se difundieron principalmente en
Colombia relacionados con COVID-19 y con migracion, poblacion
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migrante, Venezuela o poblacién venezolana. Analizamos esta
informacion para encontrar quiénes publicaron mas sobre este
tema, las reacciones a las publicacionesy el contenido de ellas.

Una mirada a lo mas popular en Facebook

Los datos analizados nos muestran que los usuarios que mas
publicaron posts en Facebook sobre el tema de interés fueron
predominantemente medios de comunicacién, entre los
cuales sobresalen los medios con contenido centrado en China
(PuebloEnLinea y cgtnenespano) y aquellos con influencia en
zonas de frontera (TvCucuta, La opinién de Cicuta o Noticucuta).
Otras de las cuentas que publicaron mas posts en Facebook
centran su contenido en temas relacionados con migraciéon como
AlianzadeComunicadores, OIMSurameérica y MigraVenezuela. Esto
muestra que el tema de migraciéon y COVID-19 en Colombia tuvo
amplia difusién en grupos especializados, aunque algunos medios
tradicionales nacionales, como Radio Santafe, e internacionales,
como la Deutsche Welle, también participaron de la conversacion.

Usuarios que mas publicaron posts relacionados con COVID-19 y
migracioén entre 2019 y 2022.

Usuario | No. de tuits que publicé el usuario
Alianzadecomunicaciones IScElE——
Puebloenlinea ISSS
cgtnenespanol Sz
radiosantafe 2z
Xinhua9 Zc—
OIMSuramerica 26T
dw.espanol IZZZEE—
Minuto30com IZZeR
tvcucuta IZZEN—
PULZO COLOMBIA FSie»
RevistaSemana sl
NTN24 FE7»
laopinioncucuta FisZN
alvarobaezh FGSIIID
noticucuta ESZENID
elvenezolanoco FSSID
NotiMagazin ‘ESTIE——
FRANCE24.Espano| EZcis
porlahospitalidad FiZoNII—
migravenezuela FSSIIID
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Otro aspecto que mostro resultados interesantes fue observar las
distintas reacciones a las publicaciones en Facebook. Algo que salta
alavista es que las publicaciones que generaron mas interacciones
no estan relacionadas con eventos nacionales, sino con dinamicas
asociadas alamigracion a nivel global como el cierre de fronteras, la
recepcion de migrantes o la entrega de ayudas directas.
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Figura 1. Publicaciones sobre Migracién y Covid en Colombia con mayor nimero de interacciones en Facebook

Al ver cada una de las reacciones, llamé la atencién que la segunda
publicacién con mas reacciones de “me encanta” fue la noticia
de que migrantes venezolanos en Colombia estaban volviendo
masivamente a su pais de origen, mientras que la segunda con mas
reacciones de “me enoja” fue la noticia sobre el ingreso de poblacién
migrante desde Venezuela a pesar del cierre de fronteras. Este tipo
de reacciones sugieren un animo en contra de la migracién por
parte de la audiencia, aiin cuando las publicaciones son escritas en
un tono neutral.

Figura 2. Publicacion con mayor nimero de Figura 3. Segunda publicacién con mayor
“me encanta” en los datos analizados numero de “me enoja” en los datos analizados
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Una mirada global con modelamiento
automatico de topicos

Para analizar el contenido de las publicaciones sobre COVID-19
y Migracién en Facebook Colombia utilizamos Top2Vec, un
algoritmo de deteccién automatizada de topicos que permite
identificar grupos de documentos (en este caso posts de Facebook)
similares semanticamente a partir de una representacion espacial
de los documentos y las palabras que los componen. El algoritmo
identifica el niumero de tépicos presentes en el conjunto de datos,
asi como las palabras mas representativas de ellos y la similaridad
intertépicos. Con esta informacién fue posible identificar 21
topicos diferentes dentro de las 66.879 publicaciones estudiadas e
identificar las palabras y posts mas representativas de cada uno de
ellos. Este analisis mostré que el 34,7% de los posts hacen parte de
topicos relacionados con politica fronteriza y eventos que suceden
en estas zonas. Los siguientes son extractos de posts de Facebook
representativos de estos temas:

Figura 4. Ejemplos de publicaciones
relacionadas con politicas fronterizas
y eventos en zonas de frontera
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Por otro lado, el 13,7% de los posts fueron asignados a topicos en los
que se concentran reportes epidemioloégicos o noticias en las que
se resalta a poblacién migrante o viajeros internacionales como
infectados por COVID-19. A continuacién algunos de los posts
representativos de este grupo:

Figura 5. Ejemplos de publicaciones en las que se resalta el estdtus migratorio de poblacién contagiada por COVID-19

E111,5% de las publicaciones fueron agrupadas en topicos en los que
se promocionaban servicios relacionados con la poblacién migrante
en Colombia, como la autorizacién y aplicacién de vacunas contra el
COVID-19 o la entrega de ayudas directas a poblacion migrante en
condiciones vulnerables.

Figura 6. Ejemplos de publicaciones relacionadas con servicios a poblacién migrante
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El 17,8% de las publicaciones analizadas no tienen relacién con los procesos migratorios en Colombia,
sino con la migracién en general. Se trata de noticias sobre migrantes en otros paises, principalmente en
Norteameérica.

Figura 7. Ejemplos de publicaciones relacionadas con migracién por fuera de Colombia

Por ultimo, hay un 22% de los posts que no pueden ser agrupados correctamente por el algoritmo de
deteccién de topicos porque cuentan con texto muy corto o con poco significado. Se trata, por ejemplo, de
posts en los que sélo se publica una url a un sitio externo.

En resumen...

Este ejercicio nos mostrd que en la conversacion sobre COVID-19 y migracion en Facebook Colombia
se mantuvo un tono informativo y noticioso producido principalmente desde medios de comunicacion
y portales con un especial interés en temas migratorios. Este hallazgo en principio es positivo pues no
encontramos contenido ni portales abiertamente xenofébicos. Sin embargo, los resultados globales
si sugieren que las percepciones negativas hacia la migracion encontraron una forma particular con
ocasion de la crisis del COVID-19. Por un lado, durante la pandemia la movilidad humana y los derechos
migratorios fueron limitados para disminuir la transmisién del virus.

En los posts analizados se evidenci6 el seguimiento noticioso a estas medidas y el interés por reportar
la nacionalidad y estatus migratorio de algunos contagiados. Sin entrar a cuestionar las medidas de
salud publica tomadas en el momento, si consideramos que comunicarlas sin enmarcarlas como una
restriccién temporal a los derechos humanos puede promover la idea de que movilizarse es riesgoso o
negativo y que las personas migrantes pueden representar un riesgo para la salud publica. Quizas estas
visiones estan relacionadas con las reacciones positivas frente a la salida de migrantes del pais y la
reaccion de enojo frente a la noticia de ingreso irregular de poblacion migrante.

Universidad de los Andes | Vigilada Mineducacion | Reconocimiento como Universidad: Decreto 1297 del 30 de mayo de 1964.
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